KODEKS ETIENIH NACEL V SOCIALNEM
VARSTVU

1. Eti€nost — osnova ravnanja

Pri svojem delu, ki sluZi dobrobiti posameznika, druZine,
skupine in druzbe, se delavke/delavci socialnega varstva
ravnajo po nalelih etiénosti — obée dobrega, da bi tako
zavarovali ljudi, ki jim pomagajo in sami sebe pred
napaéno uporabo strokovne in druzbene moci.

Svoje delo morajo razmejiti od politiénih, verskih,
ideoloskih, osebnih in institucionalnih

vplivov ter interesov, ki bi utegnili ovirati njihovo &lovesko
in strokovno presojo o tem, ali s

svojim delom dejansko pomagajo posamezniku ali pa
zgolj zastopajo interese, ki niso v

skladu z obce veljavnimi naceli socialne pravicnosti in
dobrobiti posameznika.

2. Spostovanje €lovekovih pravic in svoboséin
Delavke/delavci na podro&ju socialnega  varstva
spostujejo vse z ustavo in zakoni Republike

Slovenije zajoméene pravice ter vse mednarodne
dokumente s podroéja ¢lovekovih pravic, ki

jih je sprejela ali ratificirala Republika Slovenija.

3. Sprejemanije razliénosti

Posameznik, druzina in skupina imajo pravico do pomoéi
ne glede na bioloske, osebnostne, statusne, nacionalne,
verske, ideoloske in politiéne razlike. Vse osebe, potrebne
socialne ali materialne  pomoéi, delavke/delavci
sprejemajo taksne kot so, pri delu z njimi pa se opirajo na
pozitivne dejavnike njihove Zivljenjske situacije.

4. Spostovanije kodeksov poklicne etike

Delavke /delavci, ki poklicno ali prostovolino opravljajo
socialno varstvene storitve in dejavnosti, so dolZni
upostevati poklicno identiteto in strokovno avtonomijo
pripadnikov razliénih strok na podrodju socialnega
varstva. Pri svojem delu v celoti ohranjajo specifiéno
strokovno in é&lovesko odgovornost, kot jo opredeljujejo
posamezni kodeksi poklicne etike, ob upostevanju
kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu.

5. Enakopravnost prostovolinega dela

Prostovoline sodelavke/sodelavci prevzemajo konkretne
delovne naloge na osnovi usposobljenosti in izkusenj ter
tega Kodeksa eti¢nih nacel. Prostovolino delo poteka v
okviru sprejetega dogovora med izvajalci in uporabniki
pomoéi ter odgovornim organizatorjem prostovolinega
dela. Prostovolinim delavkam/delavcem je potrebno
omogociti usposabljanije in supervizijo.

6. Pomoé za samostojnost, medsebojna pomoé in
samopomoc¢

Dobri, korekini in iskreni medé&loveski odnosi so temelj
obojestranskega osebnostnega razvoja in ustvarjalnega
medsebojnega  sodelovanja. Vse delavke/delavci v
socialnem varstvu pri svojem delu strokovno in Custveno
kontrolirano veZejo uporabnike nase le v toliksni meri,
kolikor je to koristno za ohranjanje Zivljenjskih sposobnosti
posameznika. 'V primeru  nejasnosti  je  vsaka
delavka/delavec (tudi v tehniénih sluzbah in na podroéju
prostovolinega dela) dolZzna zaprositi  zunanjega
strokovnjaka, ki mu zaupa, za supervizijsko podporo.

7. Nezdruzljivost vliog

Svetovalno in terapevisko delo s posamezniki, druzinami
in skupinami je praviloma nezdruzljivo z izvajonjem
posegov v medsebojna pravna razmerja. V primerih
medsebojne nezdruzljivosti vlog strokovna
delavka/delavec prevzame polno odgovornost za svojo
odlocitev fer z vsemi nacrtovanimi ukrepi in posledicami
predhodno seznani uporabnika.

8. Spostovanje odloéitev posameznikov

Delavke in delavci v socialnem varstvu pomagajo
uporabnikom, da z lastnimi mo¢mi, s

pomoéjo drugih ljudi in institucij spoznajo svojo situacijo in
is¢ejo resitev tezav. Uporabnik sam odloca o neposredni
pomodi, o svojem Zivljenjskem vsakdanu in bodoénosti.
Pravica do lastne odloditve se strokovno preudarno in le
iziemoma lahko omeiji v primeru, ko bi uporabnik ogrozal
sebe ali druge osebe.

9. Moznost izbire pomoéi

Uporabnikom pomodi morajo biti ob zadetku dela in v
vseh kasnejsih fazah na razpolago ustrezne informacije in
izbira o tem, kak3na pomoé in kje (javna, zasebna,
dobrodelna pomoé, medsebojna pomoé ali samopomog)
jim je na razpolago.

V procesu pomoéi morajo biti seznanjeni z mozZnostmi in
omejitvami pri¢akovane pomodi,
sogla$ati morajo z vsemi postopki in metodami dela.

Uporabniku mora biti omogocena izbira strokovne
delavke /delavca, moznost premestitve v

drug zavod na lastno Zeljo ter moZnost ugovora v zvezi s
potekom in z u€inkovitostjo pomodi.

10. Dolznost pomoci

Delavka/delavec v socialnem varstvu ne more odkloniti
nudenja iskane pomo¢i. V primeru, ko nadaljnje
sodelovanje ne bi bilo v korist uporabnika, ga lahko
napoti k drugemu ustreznemu delavcu, vendar Sele potem,
ko je poskrbela/poskrbel za nujno pomoé.

V nujnih primerih so delavke/delavci socialnega varstva
dolZni pomagati ali poiskati ustrezno

pomo¢ tudi uporabnikom, ki niso drzavljani Republike
Slovenije.

11. Ohranjanje samostojnosti v naravnem Zivljenjskem
okolju

Delavke /delavci socialnega varstva podpirajo
uporabnike svojih storitev v njihovi Zelji, da bi

ostali samostojni v domaéem Zivljenjskem okolju, ki ga
kljub zmanijSanim sposobnostim (zaradi staranja, bolezni
ipd.) ne Zelijo zapustiti.

Prizadevanja okolice, da bi pomoéi potrebnega
posameznika kot “motecega” izlodili iz naravne Zivljenjske
sredine, ne smejo biti razlog za njegovo namestitev v
zavod. Uporabniku je potrebno ponuditi pomoé in
spremljanje na domu ter podpirati in razvijati socialne
mreZe medsebojne pomodi.



12. Spostovanije élovekove enkratnosti in dostojanstva
V procesu nudenja pomoéi in podpore uporabnikom
delavke /delavci socialnega varstva varujejo dostojanstvo,
zasebnost, avtonomijo in individualnost posameznika,
upostevajo njegovo kulturo in vrednote ter si prizadevajo
uporabljati njim razumljiv jezik in raven komuniciranja.

Delavke /delavci v socialnem varstvu razpolagajo z zelo

zaupnimi podatki o ljudeh in sodelujejo pri resevaniju

obéutljivih Zivljenjskih situacij. Delavke/delavci so dolzni

varovati vse zaupne in zaupane podatke kot poklicno

skrivnost. Spostovanije celovitosti osebnosti in dostojanstva

posameznika v vseh postopkih izrazajo tudi z:

— moznostjo uporabnika, da lahko dobi na vpogled
dokumentacijo o sebi ali o svojcih, za

— katere je odgovoren, kot jo predpisuje zakon o
varovaniju osebnih podatkov in ki je usklajena

— s podroénimi zakonskimi predpisi;

— dostojnim in spostljivim naslavljanjem in ogovarjanjem
uporabnikov;

— spostljivim govorjenjem tudi o odsotnih uporabnikih v
posvetih s sodelavci, na strokovnih

— timih, v drugih strokovnih stikih ter v odnosih z
javnostjo;

— varovanjem ¢lovekove potrebe po zasebnosti in z
upostevanjem obcutka srameZljivosti v

— domadem in institucionalnem okolju;

— doslednim varovanjem identitete posameznika pri
vkljuéevaniju analize primera za

— strokovne, Studijske in raziskovalne namene.

13. Kriteriji komuniciranja z javnostmi

Delavke /delavci v socialnem varstvu varujejo
posameznike in druZine pred neustreznim obravnavanjem,
razgaljanjem in moZnimi zlorabami v medijih in javnosti.

Informacije morajo §¢ititi zasebnost in koristi prizadetih ter
omogociti nemoten potek pomodi.

14. Preprecevanije osebnega nadlegovanja in nasilja
Delavke/delavci socialnega varstva v vseh postopkih in
odnosih varujejo spolno, psihofiziéno

in duhovno integriteto posameznic in posameznikov.

V socialnih ustanovah si delavke/delavci socialnega
varstva prizadevajo, da bi prepredili in

odkrili zlorabe uporabnikov s strani osebja, samih
uporabnikov in ljudi iz neposrednega
lokalnega ali domaéega okolja.

15. Uveljavljanje in varovanje zasebnosti v socialnih
ustanovah

Z namestitvijo v drZzavno, zasebno ali dobrodelno
ustanovo nadomeséamo Zivljenjsko okolje,

ki ga nudi druzina: éloveénost, zasebnost, toplino, varnost
in domadnost.

Uporabnice/uporabniki v ustanovah  prostovolino
soodloajo o svojem vsakdanjem Zivljenju

in pocutju (dnevni red, prehrana in ¢as obrokov, svojsko
prezivljanje prostega &asa in razvedrila, nedotakljivost
zasebnega koticka, omogodanije kulturnega, verskega in
druzabnega Zivljenja...).

16. Odprtost ustanov

Ustanove se s svojimi programi in dejavnostio odpirajo
okolju; svojcem, Studentom in strokovnjakom za potrebe
izobrazevanja, usposabljanja in raziskovanja, pa tudi
prostovolijcem, razliénim organizacijam in javnosti. Pri tem
je potrebno zagotavljati tajnost podatkov, varovanje
zasebnosti uporabnikov in svobodno voljo njihovega
vklju¢evanija v raziskovalne in druge omenjene aktivnosti.

17. Zaupanije in varstvo podatkov

Pomoé v socialnem varstvu temelji na medsebojnem
zaupanju, ki je pomemben vir obojestranske moci.
Uporabnik, ki éuti, da se delavka/delavec kot &lovek in
kot strokovnjak resni¢no zavzema zanj, bo lazje zbral moé
za reditev tezav. Delavka/delavec, ki ga zaupanje
uporabnika dodatno motivira, tega zaupanja ne sme
zlorabiti s posredovanjem zaupnih podatkov drugim
osebam. Podatke varuje kot poklicno skrivnost.

V situaciji, ko delavka/delavec ve, da zaupanih podatkov
ne bo mogel obdrzati le zase, je

dolZzan o tej omejitvi uporabnika takoj in povsem
nedvoumno opozoriti.

18. Dolznost raziskovanija in izpopolnjevanja

Strokovne delavke in delavci ter sodelavke in sodelavci
sistemati¢no razvijajo raziskovanje potreb uporabnikov
ter delovne postopke in metode dela v organizacijah, kjer

izvajajo svojo dejavnost. Pri tem kriti€no presojajo
obstojeéa in nova znanja ter metode in tehnike dela. Za
njihov razvoj mora biti omogodeno stalno izobraZevanije in
usposabljanje v okviru lastne delovne organizacije,
intervizijskih in supervizijskih skupin, Socialne zbornice
Slovenije, izobraZevalnih ustanov in drugih organiziranih
oblik.

19. Sodelovanje in medsebojna pomoé med
delavkami/delavci socialnega varstva

Delavke/delavci v socialnem varstvu izpopolnjujejo svoje
strokovno znanje ter razvijajo svojo osebnost in éut za
solloveka v stiski. Pri tem se vkljuéujejo v supervizijo in v
druge oblike strokovne pomodi, ki jim pomagajo krepiti
strokovni in Eloveski pristop do uporabnikov. Delavci in
delavke razliénih strok spostujejo znanje in izkusnje drugih,
si medsebojno pomagajo ter usklajujejo svoje delo v
dobrobit uporabnikov.
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